¢Por qué usted siente que el dinero nunca le alcanza?

Por décadas se equiparoé el hecho de tener mas dmeel aumento del bienestar. Sin
embargo, hallazgos recientes sefialan que la ralacitbe estas dos variables es débil, y
gue un mayor ingreso no garantiza una mayor felcti®or ello, los especialistas en el
area dieron recomendaciones para potenciar el impatingreso en el bienestar.

El argumento utilizado para justificar la equipadacentre dinero y la felicidad es
simple y puede encontrarse en cualquier textodottorio de economia: se dice que un
mayor poder de compra permite aumentar el conscomoprar lo que se desea,
satisfacer mas necesidades y, en consecuenciagobie mayor bienestar.

El argumento parece tan obvio que siempre se gendsidnecesaria su corroboracion.
La disciplina econémica se dedicé a realizar recwlaeiones para que las personas
puedan aumentar su ingreso y su consumo bajoraigaale que esto redundara en un
gran aumento de la alegria de los individuos.

Sin embargo, estudios recientes en el area det$ti@ subjetivo muestran que la
relacion entre ingreso y la felicidad es mas cojape lo que generalmente se ha
asumido.

Los nuevos descubrimientos afirman que la satigfaamn experiencia de vida es un
asunto de los sujetos, ya que son éstos quiergpdaimentan. Por ello, corresponde a
las personas juzgar su bienestar.

Antes que hacer presuncion sobre la felicidad depensona, lo que corresponde es
preguntarle si esta contenta con su vida. En coesea@, los investigadores
comenzaron a estudiar la relacién entre el ingydacsatisfaccion de vida reportada por
las personas.

Los hallazgos de las investigaciones sugieren quaumento en el ingreso no lleva a
un incremento de importancia en el nivel de sat$fa de vida, y que en muchos casos
es posible que ni siquiera se presente un aumehtnehestar.

Entonces, ¢ qué les sucede a las personas cuaimdpeso crece? Es cierto que un
mayor ingreso permite aumentar el consumo, peregoeaya acompafnado de una
suba del grado de felicidad con la propia vidasialgo seguro. ¢ Por qué?

Los especialistas citados pONNExpansion.congitaron los procesos de habituacion,
la trampa del status y los errores en las decisione

Habituacion

Los estudios muestran que una gran parte del npeytar de compra se gasta en bienes
de rapida habituacion. En otras palabras, las pass@pidamente se acostumbran a
articulos como ropa de marca, juegos de salalasjautos, aparatos de television,
casas y joyas.

Estos bienes generan un alto bienestar en los mameomentos de uso. Sin embargo,
al habituarse, el televisor o la casa grande ylagen tan grandes; la figura en el espejo
con esa camisa o0 ese reloj nuevos ya no luceegargk, etc.



El alto bienestar experimentado con estos bienestibt@ye Unicamente una euforia
transitoria, que muchas veces no alcanza a ir tifaded mismo momento de compra.

Los procesos de habituacion varian segun el tigmadees, y lo recomendable es gastar
en articulos que tienen un bajo impacto iniciaksa bienestar pero cuyo proceso de
habituacion es lento o del todo nulo.

La trampa del estatus

Las personas viven en un contexto social y se caangan sus semejantes. Por ello,
gran parte del gasto de la gente se realiza dlatoados bienes de posicionamiento,
cuya funcion principal no es satisfacer una neeglsidaterial, sino indicar a los demas
cual es el estatus en la sociedad.

En este sentido, el articulo de CNNExpansion.copti@xque las joyas expuestas de
un reloj no aportan nada a la funcién basica dej (éar la hora), pero permiten
indicarle a los demas que la persona que lo lucagaz de gastar una fortuna en algo
funcionalmente irrelevante, lo cual cumple adecoaatde con su propdsito de sefialar
su alto estatus econdémico.

Si una persona gasta mas y su posicion social mageto le permitira experimentar un
mayor bienestar. Pero el problema surge cuand@jeria de los individuos gasta mas
en bienes de posicionamiento, de forma tal qusetetwes relativo de la persona dentro
de su grupo social no cambia.

En esos casos, el gasto de todos es mayor, peekte satisfaccion no aumenta para
nadie, ya que no hay cambio en la posicion relativa

Asi, la television mas grande o el auto mas caregay menor bienestar si el vecino o
el colega compran un televisor todavia mas grangeautomovil ain mas caro. Puede
decirse que, desde el punto de vista de su cootdiba grado de satisfaccion, hay gran
derroche en este tipo de compras.

En este punto, recomiendan que las personas mantencautonomia al realizar y
disfrutar de aquello que se compra, ocupandosalmbsque ellos tienen antes de lo
gue otros tienen.

Errores de decision

Las habilidades para ejercer como un buen consuimidbtener alto bienestar a partir
del gasto realizado no son innatas, y es probaldergicha gente nunca llegue a
dominarlas por completo.

Una nueva area de la economia —la economia coradachostré que los individuos
cometen muchos errores a la hora de tomar decssameonsumo, y que no
necesariamente aprenden de ellos, por lo que soeibles de volverlos a repetir.

En este sentido, desde CNNExpansion.com identificauatro tipos de equivocaciones
habituales:

1. Elerror de focalizacion: alude a que los individtienden a sobredimensionar
la importancia que un articulo especifico tienegar bienestar. Pensar mucho
en un objeto, hace que éste parezca imprescinuhiniela felicidad de la
persona y tiende a desplazar de su mente otragletasones de relevancia
para la satisfaccion de vida.

Este comportamiento lleva a la conclusién de “nedawivir sin...” e incita a
realizar el gasto en el bien. Sin embargo, unajuezse adquiere el producto,
éste pierde gran parte de su relevancia para $ap&rquien pasa a centrar su
atencion en otras areas de su vida. Por ellogeste viene acompafado de
poca alegria adicional.



2. El error de marcos de referencia: se refiere aeslitmensionar la importancia de
un atributo del bien, y surge porque muchos detosesos de compra se basan
en la comparacion entre productos, aunque ésteets/ante en el proceso de
disfrute.

Por ejemplo, al momento de comprar un horno deaoratas la persona
compara muchos modelos en la tienda, y su atesei@oncentra en lo que el
aparato de interés no tiene contra aquello que al thdo si posee. Por ello, los
atributos que las otras opciones de compra tiemelers adquirir mayor
importancia de la que en realidad tienen cuandgolet articulo es usado, ya
que en el momento de utilizarlo no existen otragaps con los cuales realizar
la comparacion.

Esta equivocacion lleva a que el consumidor gasiehmmas al adquirir bienes
con caracteristicas que le seran irrelevantes alento del disfrute.

3. El error de prediccion: se refiere a las limitaesmue tiene la persona para
poder predecir cudl sera el impacto de largo pizona decision de compra.
Los individuos tienden a equivocarse y a basaestisaciones de largo plazo
basandose en la situacidn presente.

Sucede que la gente tiende a comprar bienes dergdé&xto inicial en el
bienestar pero que conllevan procesos de granuaaibn, en vez de adquirir
bienes que tienen un bajo impacto inicial pero quypmeso de habituacion es
bajo o nulo. Estas decisiones de gasto contribpgen al bienestar de largo
plazo.

El impacto inicial de una casa nueva y de grandesrtsiones desaparece
rapidamente conforme la persona se acostumbracaagsaSin embargo, el
impacto negativo (las preocupaciones) por comompagaédito adquirido
perdura; por ello, el individuo puede terminar coia gran deuda hipotecaria
gue le reduce su bienestar y con una gran casia guena poca alegria. Asi,
ésta se convierte en una decision de gasto conippaxto en la satisfaccion de
la persona.

4. El error de falta de atencion: se refiere a quiistiute de los bienes de
consumo requiere de tiempo y de atencion. En pakabras, la actividad de
consumo va mucho mas alla de la de compra, y Bébiar requiere que la
persona tenga el tiempo para dirigir su atencidhsdtute del bien que adquirio.
Por ejemplo, la nifia que recibe seis mufiecas ddoreg su cumpleafios no
puede poner su atencién en todas ellas y, pocesoentra su atencion
solamente en una o dos. En consecuencia, el gatds etras es ineficiente y
agrega poco bienestar.

No todo es consumo

Es importante recordar que hay mas que el niveldiey que, por lo tanto, la
satisfaccion de una persona depende de muchosaspestos ademas de su ingreso y
de su consumo.

Se encontré que la calidad de las relaciones farediy de amistad y la disponibilidad y
el uso gratificante del tiempo libre son aspectas gpntribuyen sustancialmente a la
satisfaccion de vida.

Hay poco o nulo bienestar adicional cuando el maygreso se obtiene sacrificando el
tiempo que se dedica a la familia y los amigod,que se dispone para realizar aquellos
pasatiempos y actividades personales gratificantes.

En estos casos se corre el riesgo de terminarmagituacion no optima, consumiendo
y trabajando por encima de lo recomendable; yimtandose y descansando por



debajo de lo aconsejable.

En muchos casos, la mejor manera de gastar un nmayeso es trabajando menos para
poder disponer de mas tiempo para las relaciomashas y para la consecucion de los
intereses personales.
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